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¿Qué hace la MUPS? 
La Sección de Personas Desaparecidas y No Identificadas (MUPS, por sus siglas en inglés) tiene la tarea de ayudar a todas las 
fuerzas de seguridad del estado a localizar a las personas desaparecidas e identificar a las personas no identificadas, lo cual se 
lleva a cabo a través de la comparación de características físicas, huellas dactilares, escaneos dentales y radiografías corporales. 
También cumplimos el papel de Centro de Intercambio de Información sobre Niños Desaparecidos de California. 

¿Quiénes integran la MUPS?
El equipo de la MUPS está compuesto por analistas penales no juramentados. 

¿Cómo puede ayudarle la MUPS?
La MUPS puede ayudarle a responder varias preguntas, como cuál es el procedimiento para denunciar la desaparición de 
alguien. También puede trabajar con las fuerzas de seguridad locales para posiblemente publicar la desaparición de su ser 
querido en el sitio web de personas desaparecidas del fiscal general de California. Además, puede recomendar recursos según el 
caso de su ser querido. 

¿Qué necesita la MUPS de usted?
Si ha desparecido uno de sus seres queridos, envíe por correo electrónico fotografías (faciales, de tatuajes, etc.), registros 
dentales y médicos, huellas dactilares y registros militares a la MUPS a missing.persons@doj.ca.gov. Todo se guardará de forma 
segura y no se divulgará. 

Campos de trabajo:
Identificación física
El proceso de identificación física coteja los informes de personas desaparecidas con personas no identificadas en función de 
rasgos como el color del cabello, el color de los ojos, la altura, el peso y los identificadores como la ropa, las joyas, las cicatrices 
o los tatuajes. El equipo también busca en varias bases de datos gubernamentales y privadas información que ayude a localizar 
a las personas desaparecidas, compartiendo los hallazgos pertinentes con la agencia de policía que presenta los informes.

Identificación dental 
En 1979, California se convirtió en pionera al lanzar el primer Programa de Identificación Dental a nivel estatal. Esta iniciativa fue 
diseñada para manejar los registros dentales proporcionados por las fuerzas de seguridad y los médicos forenses de California 
y otros estados. El equipo del programa clasifica, indexa y coteja meticulosamente los registros dentales de las personas 
desaparecidas con los de aquellas cuyas identidades siguen siendo desconocidas, en busca de posibles coincidencias. Cuando se 
identifica una posible coincidencia a través de estos registros dentales, se informa de inmediato a las agencias correspondientes.

Centro de Intercambio de Información sobre Niños Desaparecidos 
El Centro de Intercambio de Información sobre Niños Desaparecidos de California (MCCH, por sus siglas en inglés) opera una 
línea directa gratuita las 24 horas del día, los 7 días de la semana (1-800-222-FIND) para denunciar y solicitar información sobre 
niños desaparecidos, y los detalles luego se envían a las agencias de policía. También puede comunicarse con el centro llamando 
al (916) 210-3119 o escribiendo a missing.persons@doj.ca.gov. En colaboración con el Centro Nacional de Niños Desaparecidos 
y Explotados, el MCCH ayuda en la búsqueda de niños secuestrados y produce pósteres mensuales y boletines trimestrales 
sobre personas desaparecidas, que se distribuyen a varias agencias y organizaciones. El MCCH proporciona tarjetas de huellas 
dactilares gratuitas para la toma voluntaria de huellas dactilares de niños con el fin de ayudar a identificar y recuperar a los 
niños desaparecidos y trabaja en la base de datos de ADN de personas desaparecidas y los sistemas de alerta de emergencia. 

¿Cómo contactar a la MUPS?
Correo electrónico: missing.persons@doj.ca.gov

Teléfono: 916-210-3123

Sitio web: https://oag.ca.gov/missing

¿Le interesa recibir el póster mensual de 
niños desaparecidos de California? 

Suscríbase aquí: https://oag.ca.gov/subscribe

Recurso adicional: National Center for Missing & Exploited Children https://www.missingkids.org/home
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